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Robot Vacuum and Mop with
Auto-Empty and Mop Self-Cleaning

Dreame Aqua10 Ultra Roller

User Manual

Series

For more support, contact us via https://global.dreametech.com
Manufactured by: Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd.
Made in China

The word "dreame" is the abbreviation of Dreame Technology Co., Ltd. and its subsidiaries in China. It is the transliteration of the company's 
Chinese name " 追觅 ",   which means striving for excellence in every endeavor and reflects the company's  vision of continuous pursuit, 
exploration and  search in technology.
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HEPT Descarte e remoção da bateria
A bateria de iões de lítio incorporada contém substâncias que são perigosas 
para o ambiente. Antes de descartar a bateria, certifique-se de que a bateria 
é removida por técnicos qualificados e descartada numa instalação de 
reciclagem apropriada.

– a bateria deve ser removida do aparelho antes de este ser desmantelado;

– o aparelho deve ser desligado da rede de alimentação ao retirar a bateria;

– a bateria deve ser descartada de forma segura.

CUIDADO:

Antes de remover a bateria, desligue a alimentação e descarregue a bateria o 
mais possível.

As baterias que já não são necessárias devem ser descartadas numa instalação 
de reciclagem apropriada.

Não exponha a ambientes com altas temperaturas para evitar riscos de 
explosão.

Em condições de uso abusivo, pode ser ejetado líquido da bateria. Se ocorrer 
contacto, enxague com água e procure ajuda médica.

Guia de remoção: 
1. Vire o robô, utilize uma ferramenta adequada para remover os parafusos na 
parte de trás do robô e depois retire a tampa. 

2. Desligue os terminais entre a bateria e a placa de circuito impresso, para 
remover a bateria. 

Todos os produtos com este símbolo são resíduos de equipamentos 
elétricos e eletrónicos (REEE, como especificado na Diretiva 2012/19/
UE) que não devem ser misturados com resíduos domésticos não 
selecionados. Em vez disso, deve proteger a saúde humana e o 
ambiente, entregando os seus resíduos de equipamentos num ponto 
de recolha designado para a reciclagem de resíduos de equipamentos 
elétricos e eletrónicos, designado pelo governo ou pelas autoridades 
locais. A eliminação e reciclagem corretas ajudarão a prevenir 
potenciais consequências negativas para o ambiente e a saúde 
humana. Por favor, contacte o instalador ou as autoridades locais 
para mais informações sobre o local, bem como sobre os termos e 
condições desses pontos de recolha.

Informação sobre o REEE

הגבלות שימוש

מידע בטיחותי

  אין לתת לילדים מתחת לגיל 8 או לאנשים עם מגבלות פיזיות, חושיות, מנטליות, או חסרי ניסיון או ידע, להשתמש 	 
במכשיר זה ללא השגחת הורה או אפוטרופוס, וזאת בכדי להבטיח פעולה בטוחה ולמנוע סיכונים כלשהם. אין לתת 

לילדים לבצע ניקוי ותחזוקה ללא השגחה.
  המכשיר החשמלי נועד לשימוש רק באמצעות יחידת ספק הכוח שסופקה עם המכשיר.	 
  מכשיר חשמלי זה מכיל סוללות הניתנות להחלפה רק על ידי אנשים המיומנים בכך.	 
  יש לפנות את האזור המיועד לניקוי. אין לאפשר לילדים לשחק עם המכשיר. יש להרחיק ילדים וחיות מחמד מהרובוט 	 

בזמן שהוא פועל.
  אין להתקין, לטעון או להשתמש במכשיר בחדרי אמבטיה או סביב בריכות.	 
  מוצר זה מיועד לניקוי רצפות בסביבה ביתית בלבד. אין להשתמש בו בחוץ, על משטחים שאינם רצפתיים, בסביבה 	 

מסחרית או תעשייתית.
  יש לוודא שהמכשיר פועל כהלכה בסביבה מתאימה. אחרת, אין להשתמש במכשיר.	 
  אם כבל החשמל פגום, יש להחליפו בכבל מיוחד או במכלול זמין מהיצרן או מסוכן השירות שלו.	 
  אין להשתמש ברובוט באזור גבוה מעל פני הקרקע ללא מחסום מגן.	 
  אין להניח את הרובוט הפוך. אין להשתמש במכסה ה-LDS, במכסה הרובוט או בפגוש כידית לרובוט.	 
  יש להשתמש ברובוט בסביבות עם טמפרטורת סביבה מעל ל-0°C ומתחת ל-40°C. יש לוודא שאין על הרצפה נוזלים 	 

או חומרים דביקים.

יש לקרוא את המדריך למשתמש לפני השימוש במכשיר החשמלי וזאת בכדי למנוע התחשמלות, שריפה או פציעה 
כתוצאה משימוש לא נכון במכשיר. כמו כן, יש לשמור אותו לעיון עתידי.
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HEHE מידע בטיחותי

  כדי למנוע נזק או פגיעה מגרירה, יש לפנות חפצים רופפים מהרצפה, ולהסיר חוטים או כבלי חשמל מנתיב הניקוי 	 
לפני הפעלת המכשיר.

  יש להסיר פריטים שבירים או קטנים מהרצפה כדי למנוע מהרובוט להיתקל בהם ולפגוע בהם.	 
  יש להרחיק שיער, אצבעות ושאר חלקי גוף מפתח השאיבה של הרובוט.	 
  יש להרחיק את כלי הניקוי מהישג ידם של ילדים.	 
  אין להפעיל את המכשיר בחדר שבו ישן תינוק או ילד.	 
  אין להניח ילדים, חיות מחמד או כל פריט על גבי הרובוט ללא קשר אם הוא נייח או נע.	 
  ניתן להוסיף למכל המים הנקיים מים נקיים ואת תמיסת הניקוי המאושרת רשמית בלבד. אין להוסיף נוזלים כגון 	 

אלכוהול או חומר חיטוי. ניתן לבדוק את היחס בין תמיסת הניקוי למים הנקיים על גבי בקבוק תמיסת הניקוי. יש 
להרחיק את תמיסת הניקוי מהישג ידם של ילדים.

  אין להשתמש ברובוט לניקוי חפצים בוערים. אין להשתמש ברובוט כדי לאסוף נוזלים דליקים או נפיצים, גזים 	 
קורוסיביים, חומצות או ממיסים לא מדוללים.

  אין לשאוב חפצים קשים או חדים. אין להשתמש במכשיר כדי להרים חפצים כגון אבנים, פיסות נייר גדולות או כל 	 
פריט שעלול לסתום את המכשיר.

  יש להוציא את התקע מהשקע לפני ניקוי או תחזוקה של המכשיר.	 
  אין לנגב את הרובוט או את תחנת הבסיס עם מטלית רטובה או לשטוף אותם עם נוזל כלשהו. לאחר ניקוי החלקים 	 

הניתנים לשטיפה, יש לייבש את החלקים במלואם לפני התקנה מחדש ושימוש בהם.
  יש להשתמש במוצר זה בהתאם להוראות במדריך למשתמש. המשתמשים אחראים לכל אובדן או נזק הנובעים 	 

משימוש לא נכון במוצר זה.

מידע בטיחותי

  אין להשתמש בסוללה או בתחנת בסיס של צד שלישי. ניתן להשתמש ברובוט רק עם תחנת הבסיס מדגם 	 
.RCHE0401

  על המשתמש אסור לנסות לפרק, לתקן או לשנות את הסוללה או את תחנת הבסיס בעצמו.	 
  אין למקם את תחנת הבסיס ליד מקור חום.	 
  אין להשתמש במטלית רטובה או בידיים רטובות כדי לנגב או לנקות את מגעי הטעינה של תחנת הבסיס.	 
  אין להשליך באופן לא ראוי סוללות ישנות. יש להשליך סוללות לא נחוצות במתקן מיחזור מתאים.	 
  אם כבל החשמל ניזוק או נשבר, יש להפסיק להשתמש בו מיד ולפנות למרכז השירות.	 
  יש לוודא שהרובוט כבוי בעת ההובלה ולשמור אותו באריזתו המקורית במידת האפשר.	 
  במקרה שהרובוט אינו בשימוש במשך תקופה ממושכת, יש לטעון אותו במלואו, ולאחר מכן לכבות ולאחסן אותו 	 

במקום קריר ויבש. יש לטעון את הרובוט לפחות פעם ב-3 חודשים כדי למנוע פריקת יתר של הסוללה.
  אין להשתמש במארז סוללות שאינו ניתן לטעינה מחדש.	 

סוללות וטעינה
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חיישן הלייזר במוצר זה עומד בתקן IEC 60825-1:2014/EN 60825-1:2014/A11:2021 עבור מוצרי לייזר Class 1. נא 	 
להימנע ממגע עין ישיר איתו במהלך השימוש.

CLASS 1 מוצר לייזר
מוצר לייזר לצרכן
EN 50689:2021

מידע על בטיחות הלייזר

מידע בטיחותי

https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs :למדריך אלקטרוני מפורט, יש לעיין בכתובת הבאה

לשימוש בפנים הבית בלבד

יש לקרוא את חוברת ההוראות למשתמש

רגל ניתנת לסגירה2 	.

גלגל ראשי2 ..

פתח ריקון-אוטומטי2 	.

תופסני מגן מברשת 2 	.

קופסת המים הנקיים2 	.

גלגל תחתון2 	.

1 איור א'

 קופסת האבק
כיסוי קופסת האבק2 	
מסנן 2 	
תופסן המכסה של קופסת האבק2 .
ידית המסנן2 	
תופסן קופסת האבק2 	
פתח ריקון-אוטומטי2 	

2 איור א'

 הרכב המגב
שטיפה2 	
תופסן הרכב המגב2 	

3 איור א'

 תחנת הבסיס
תא א' )לתמיסת ניקוי(2 	
תא ב' )עבור תמיסה רב-תכליתית(2 	
מודול מתקן להוספת תמיסת ניקוי באופן אוטומטי - 2 .

כפול תאים

סקירת המוצר א'

 רובוט
כפתור עגינה 2 	
יש ללחוץ כדי לשלוח את הרובוט בחזרה לתחנת הבסיס	 
יש ללחוץ לחיצה ארוכה למשך 3 שניות כדי להשבית את 	 

נעילת הילדים
כפתור הפעלה/ניקוי2 	
יש ללחוץ לחיצה ארוכה למשך 3 שניות כדי להפעיל או 	 

לכבות 
יש ללחוץ להתחלת הניקוי לאחר הפעלת הרובוט	 

המצב של המחוון המעגלי 
כחול קבוע: ניקוי )צריך להפעיל באפליקציה( או ניקוי 	 

הושלם 
ירוק קבוע: בטעינה 	 
כתום מהבהב: שגיאה	 

מחוון מצב לחצן 
לבן מלא: בתהליך ניקוי או שהניקוי הושלם 	 
לבן מהבהב: בטעינה )לא סוללה חלשה( 	 
כתום קבוע: ממתין בגלל סוללה חלשה או מושהה בגלל 	 

סוללה חלשה 
כתום מהבהב בקצב נשימה: בטעינה )סוללה חלשה( 	 
כתום מהבהב: שגיאה	 

הערה: 
יש ללחוץ על לחצן כל שהוא על הרובוט כדי להשהות אותו בזמן 	 

שהוא מנקה או חוזר לטעינה.
ניתן להפעיל ולכבות את נעילת הילדים באמצעות אפליקציית 	 

 .Dreamehome

חיישן משקפת פעילה להימנעות ממכשולים2 .
מקרן נקודות2 	
נורות LED לעזר 2 	
מיקרופונים2 	

	 2VersaLift חיישן
הערה: הגובה של חיישן ה-VersaLift יונמך כאשר הרובוט ממתין, 

נטען בתחנת הבסיס או מנקה אזורים נמוכים. במקרה של ניקוי אזורים 
נמוכים, אין להזיז את הרובוט מכיוון שזה עלול להשפיע על מיקומו. 

פגוש 2 	
חלון הפגוש2 	
כיסוי2 		
מגעי טעינה2 		
תופסן מכל המים המלוכלכים2 		
מחברים2 .	
פתח מילוי מים מחדש אוטומטי2 		
		 2Wi-Fi לחצן איתחול/מחוון
יש ללחוץ לחיצה ארוכה למשך 3 שניות כדי לחזור 	 

להגדרות היצרן 
חיישן קצוות2 		
תופסן הרכב המגב2 		
מכל המים המשומשים2 		
חיישני צוק2 		
חיישן שטיח2 		
הרכב מאריך המברשת הצדדית2 		
מברשות ראשיות2 		
רגל ניתנת לסגירה2 .	
גלגל ראשי2 		
		 2MopExtend הרכב
תא הרכב המגב2 		
מגב2 		
גלגלת מוך2 		
מסנן2 		
גלגל כל-כיווני2 	.
מגן מברשת2 	.
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HEHE הערה: ניתן להחליף את המודול בגרסה בעלת תא אחד כדי להכיל 
קיבולת גדולה יותר של תמיסת ניקוי. במידת הצורך, יש לרכוש אותם 

דרך הערוצים הרשמיים.

מסנן2 	
אזור איתות2 	
מגעי טעינה 2 	
פתח ריקון-אוטומטי2 	
יציאה להוספת מים אוטומטית2 	
מחוון מצב2 	
לבן מלא: תחנת הבסיס מחוברת·לחשמל	 
כתום קבוע: יש שגיאה בתחנת הבסיס	 
חריץ שקית אבק2 		
מודול חימום2 		
חריץ שמור לחיבור ערכת חיבור המים למילוי ולניקוז 2 		

אוטומטיים
הערה: יש לרכוש בנפרד את ערכת חיבור המים למילוי ולניקוז 

אוטומטיים. )זמין רק באזורים ספציפיים(

חריץ אחסון כבל החשמל2 .	
יציאת חשמל 2 		
כיסוי2 		
מיכל המים המשומשים2 		
מיכל המים הנקיים2 		
מכסה מיכל האבק2 		
מגש שטיפה2 		
הרמפה של תחנת הבסיס2 		
תופסן מיכל מים2 		
כדור ציפה2 		
תופסן מיכל מים2 .	
צינור מים2 		
מסנן2 		
מצוף2 		

4 איור א'

ארגון הבית לקראת הניקוי ב'

לפני ניקוי, יש להזיז פריטים בלתי יציבים, שבירים, בעלי . 1
ערך או מסוכנים, ולסלק כבלים, סמרטוטים, צעצועים, 

חפצים קשיחים וחפצים חדים מהרצפה, כדי להימנע 
מהרובוט להסתבך בהם, לשרוט או להפיל אותם ובכך 

לגרום לנזק.

לפני הניקוי, יש להציב מחסום פיזי בקצה המדרגות כדי . 2
להבטיח את פעולתו הבטוחה והחלקה של הרובוט.

יש לפתוח את דלת החדר לניקוי, ולהניח את הרהיטים . 3
במקומם המתאים כדי להשאיר יותר מקום.

כדי למנוע מהרובוט לא לזהות אזורים שצריך לנקות, . 4
אין לעמוד מול הרובוט, מול הסף, מול המסדרון או מול 

מקומות צרים. 

הערה: 
בעת הפעלת הרובוט בפעם הראשונה, יש לעקוב אחריו בזמן הניקוי 	 

כדי להסיר כל מכשול פוטנציאלי בזמן. 
נורות LED לעזר יספקו תאורת עזר בסביבות עמומות.  	 
אין לשאוב חפצים קשיחים כגון אבנים, כדוריות פלדה וחלקי 	 

צעצועים, חפצים חדים, כגון פסולת בניין, זכוכית שבורה ומסמרים, 
אחרת הרצפה עלולה להישרט. 

יש למקם את תחנת הבסיס ולחבר לשקע חשמל2 	

יש להציב את תחנת הבסיס במיקום פתוח ככל האפשר עם 
אות Wi-Fi טוב. השאר מספיק מקום כפי שמוצג באיור והסר 
את כל החפצים באזור המוצל. יש להכניס את כבל החשמל 

לתחנת הבסיס ולחבר אותו לשקע. 
הערה: 

יש להכניס בחוזקה את כבל החשמל כלפי מעלה עד שהמחוון 	 
יידלק. 

יש לוודא שחפצים לא חוסמים את אזור האיתות. 	 
כדי למנוע כתמי מים מהרטבת רצפות עץ או שטיחים, מומלץ 	 

להציב את תחנת הבסיס על רצפות אריחים או על רצפות שיש. 

יש להתקין את לוחית הארכת הרמפה של תחנת הבסיס 2 	
הערה: 

יש לוודא שמגש השטיפה מותקן במקומו לפני השימוש.	 

ניתן להסיר את מגש השטיפה לצורך ניקוי במהלך תחזוקה שוטפת.	 

יש להסיר את הגנות הרובוט2 .

	2 יש לחבר את הרובוט לתחנת הבסיס

יש ללחוץ לחיצה ארוכה על לחצן ההפעלה ברובוט למשך 
3 שניות כדי להפעיל אותו. יש להניח את הרובוט על תחנת 

הבסיס כאשר הרכב המגב פונה לכיוון מגש השטיפה. לאחר 
מכן תישמע הנחיה קולית כאשר הרובוט יתחבר בהצלחה 

לתחנת הבסיס. לאחר שהרובוט נטען במלואו, מחווני המצב 
ברובוט ובתחנת הבסיס יישארו דולקים למשך 10 דקות 

ולאחר מכן יתעממו.

לפני השימוש ג'

הערה: מומלץ לטעון את הרובוט במלואו לפני השימוש הראשון בו. 
כאשר לא ניתן להפעיל את הרובוט לאחר שהסוללה התרוקנה, יש 

לחבר את הרובוט באופן ידני לתחנה כדי לטעון אותו.

התחברות באמצעות 
Dreamehome אפלקציית

ד'

	 2 Dreamehome הורדת אפלקציית

יש להסיר את כיסוי הרובוט ולסרוק את קוד ה-QR על 
הרובוט, או לחפש "Dreamehome" בחנות האפליקציות כדי 

להוריד ולהתקין את האפליקציה.

הערה: 
רק Wi-Fi של GHz 2.4 נתמך. 	 
עקב שדרוגים בתוכנת האפליקציה, הפעולות בפועל עשויות להיות 	 

שונות מההנחיות במדריך זה. יש לעקוב אחר ההוראות המתבססות 

על גרסת האפליקציה הנוכחית. 

	2 הוספת מכשיר
יש לפתוח את אפליקציית Dreamehome, להקיש על 

"סריקת קוד QR כדי להתחבר", ולסרוק שוב את אותו קוד 
QR שעל הרובוט כדי להוסיף את המכשיר. יש לעקוב אחר 

 .Wi-Fi-ההנחיות כדי לסיים את חיבור ה
הערה:  

אם ברצונך לאפס את ה-Wi-Fi, לחזור על שלב 2 ולאחר מכן לעקוב 	 
.Wi-Fi-אחר ההנחיות כדי לסיים את חיבור ה

כדי לנתק את המכשיר מרשת ה-Wi-Fi, ניתן ללחוץ לחיצה ארוכה 	 

על לחצן האיתחול למשך 3 שניות.

Wi-Fi 1 מחוון

מהבהב לאט: צריך להתחבר	 
מהבהב במהירות: מתחבר	 
פועל: מחובר	 

 QR 2 קוד

כיצד להשתמש ה'

יש ללחוץ לחיצה ארוכה על לחצן ההפעלה למשך 3 שניות 
כדי להפעיל את הרובוט. מחוון החשמל צריך להיות מואר. 

לחלופין, יש להניח את הרובוט על תחנת הבסיס על ידי 
יישור מגעי הטעינה של הרובוט לאלו של תחנת הבסיס, ואז 

הרובוט יידלק אוטומטית ויתחיל בטעינה. כדי לכבות את 
הרובוט, יש להרחיק אותו מתחנת הבסיס וללחוץ לחיצה 

ארוכה על הלחצן למשך 3 שניות.

לאחר הגדרת הרשת בפעם הראשונה, יש לעקוב אחר 
ההוראות באפליקציה כדי ליצור במהירות מפה. הרובוט 

יתחיל במיפוי ללא ניקוי. כאשר הרובוט חוזר לתחנת הבסיס, 
תהליך המיפוי הושלם והמפה תישמר באופן אוטומטי.

כאשר הרובוט פועל, יש ללחוץ על כפתור כלשהו כדי 
להשהות אותו.

אם הרובוט מושהה ליותר מ-10 דקות, הוא נכנס אוטומטית 
למצב שינה. כל המחוונים על הרובוט ייכבו. יש ללחוץ על 

כל כפתור ברובוט, או להשתמש באפליקציה כדי להעיר את 
הרובוט.

הערה: אם הרובוט מושהה ומונח על תחנת הבסיס, תהליך הניקוי 
הנוכחי יסתיים.

 מיפוי מהיר

הפסקה/שינה

  הדלקה/כיבוי

יש להוסיף את תמיסת הניקוי הרגילה ואת התמיסה 2 	
לניקוי ריחות של חיות מחמד

)1( יש להסיר את מכסה מכל האבק ולמשוך החוצה את 
מודול המתקן להוספת תמיסת ניקוי באופן אוטומטי.

)2( יש לפתוח את המכסים העליונים של המודול. יש להוסיף 
את תמיסת הניקוי לתא א' ואת התמיסה לניקוי ריחות של 

חיות מחמד לתא ב'.
)3( יש לסגור את מכסי המודול, להכניס אותם בחזרה 

לתחנת הבסיס ולאחר מכן להתקין מחדש את מכסה מכל 
האבק. תמיסטת הניקוי יתווספו אוטומטית בזמן העבודה.

① תא א': תמיסת ניקוי
② תא ב': תמיסה לניקוי ריחות של חיות מחמד

הערה:  

אין לערבב או להחליף את התמיסות של שני התאים כדי 	 
למנוע תקלה.

ניתן למלא את מודול המתקן להוספת תמיסת ניקוי 	 
באופן אוטומטי למטרת שימוש. אין להוסיף נוזלים שאינם 

מאושרים רשמית כדי למנוע תקלה.
יש להתקין את תא חומר הניקוי האוטומטי עד שהוא 	 

מתחבר למקומו בנקישה.
יש להוסיף מים נקיים למכל המים הנקיים2 	

יש להוציא את מכל המים הנקיים מתחנת הבסיס ולמלא 
את המכל במים נקיים. לאחר מכן יש להתקין אותו בחזרה 

בתחנת הבסיס.
הערה: אין להוסיף מים חמים למכל המים, מכיוון שהדבר עלול לגרום 

לעיוות המכל.

6 -ג' איורים ג'
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אם הסוללה חלשה מדי, הרובוט יחזור אוטומטית לתחנת 
הבסיס לטעינה. לאחר הטעינה לרמת הסוללה המתאימה, 

הוא יחזור למשימות ניקוי שלא נגמרו.

הערה: כדי להשתמש בפונקציה זו, יש לאפשר אותה באפליקציה.

אם הרובוט מפסיק להגיב או שלא ניתן לכבות אותו, יש 
ללחוץ לחיצה ארוכה על לחצן ההפעלה למשך 10 שניות כדי 

לאלץ כיבוי. אז יש ללחוץ ולהחזיק את 
הלחצן למשך 3 שניות כדי להפעיל את הרובוט.

הערה: בעת השימוש ברובוט בפעם הראשונה, הרובוט יעבור כברירת 
מחדל למצב "שאיבה ושטיפה". כדי להתאים את מצב הניקוי, יש 

לעבור להגדרות מצב ניקוי באפליקציה ולבחור מבין שלוש האפשרויות 
הנוספות הבאות:

① שטיפה לאחר שאיבה
② שאיבה

 .)DND( הרובוט עשוי להיות מוגדר למצב נא לא להפריע
אשר ימנע ממנו לחדש את הניקוי. מצב ה-DND מושבת 
כברירת מחדל מטעם היצרן. ניתן להשתמש באפליקציה 

 .DND-או לשנות את זמני ה DND-כדי להפעיל את מצב ה
זמני ה-DND הם 22:00-8:00 כברירת מחדל. 

הערה:
 	.DND-משימות הניקוי המתוכננות יבוצעו בזמן במהלך זמני ה
הרובוט יחדש את הניקוי מהמקום בו הפסיק לאחר תום זמני 	 

.DND-ה

להתחיל מחדש אוטומטית בניקוי

רובוט מופעל מחדש

שאיבה ושטיפה

)DND( מצב נא לא להפריע

	2 יש לשטוף את מכל המים המשומשים

לאחר שהרובוט סיים את תפקידו, יש לנקות את מכל המים 
המשומשים כדי למנוע ריח לא-נעים.

③ שטיפה

להתחלת הניקוי2 	

יש ללחוץ על לחצן ההפעלה שעל הרובוט, או להשתמש 
באפליקציה על מנת שהרובוט יתחיל מתחנת הבסיס. לאחר 

מכן הרובוט יתכנן את מסלול הניקוי האופטימלי ויבצע את 
פעולת הניקוי בהתבסס על המפה שנוצרה.

הערה:
כדי להבטיח שהרובוט יוכל לחזור בקלות לתחנת הבסיס לאחר 	 

הניקוי, מומלץ לגרום לרובוט להתחיל מתחנת הבסיס.

רפידת המגב תנוקה לפני שהרובוט יתחיל לשטוף, יש להמתין 	 
בסבלנות.

אין להזיז את תחנת הבסיס, מיכל המים הנקיים, מיכל המים 	 
המשומשים או מגש השטיפה במהלך עבודתו.

כדי למנוע כוויה, אין לגעת ביציאת המים או במודול החימום כאשר 	 

תחנת הבסיס מופעלת.

2. שטיפת מגב אוטומטית

בעת הניקוי, הרובוט יחזור אוטומטית לתחנת הבסיס כדי 
לשטוף את רפידת המגב בהתבסס על תדירות ניקוי רפידות 

המגב המצוינת באפליקציה. תחנת הבסיס תמלא מחדש 
באופן אוטומטי את מכל המים של הרובוט והרובוט יחדש 

את הניקוי.
.2 ריקון אוטומטי של קופסת האבק, שטיפה וייבוש של 

רפידת המגב

לאחר שהרובוט מסיים משימת ניקוי וחוזר לתחנת הבסיס 
לטעינה, תחנת הבסיס תרוקן אוטומטית את קופסת האבק 

ולאחר מכן תשטוף ותייבש את רפידת המגב.

הערה: 
אם פונקציית הריקון האוטומטי כבויה באפליקציה, תחנת הבסיס לא 	 

תרוקן אוטומטית את קופסת האבק. 

תחנת הבסיס תרוקן את קופסת האבק בהתאם להגדרות 	 
האפליקציה. 

תקופת החלפה תדירות תחזוקה חלק

/
לאחר כל שימוש מיכל המים המשומשים   

אחת לשבועיים

מיכל המים הנקיים   

כל 6-12 חודשים מברשות ראשיות

כל 3-6 חודשים
מסנן קופסת האבק 

מברשת צדדית

/ אחת לחודש או חודשיים  מגש שטיפה 

/ אחת ל-6 חודשים מודול חימום

/ אחת לחודש

אזור האיתות של תחנת 
הבסיס

מגעי טעינה

פתחי ריקון-אוטומטיים

גלגל כל-כיווני

גלגל תחתון

חיישן קצוות

ו'
תקופת החלפה תדירות תחזוקה חלק

/

אחת לחודש   

VersaLift חיישן

חיישן שטיח

חיישני צוק

חלון הפגוש

פגוש

פתח מילוי מים מחדש 
אוטומטי של הרובוט

תחתית הרובוט

יש לנקות אותו לפי הצורך

קופסת האבק

גלגלים ראשי

רגליות ניתנות לסגירה

מכל המים המשומשים

תא הרכב המגב

גלגלת מוך

כל 2 עד 4 חודשים   
/

שקית האבק

כל חודש עד 3 חודשים הרכב המגב

 חלקים

תחזוקה שוטפת 

כדי לשמור על תקינות הרובוט, מומלץ לעיין בשימוש באביזרים באפליקציה או בטבלה הבאה 
לתחזוקה שוטפת.

הערה: תדירות התחזוקה וההחלפה תלויה בשימוש בפועל. אם מתרחש חריג עקב נסיבות 
מיוחדות, מומלץ לבצע תחזוקה מיידית או החלפה.
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יש להוציא את הרובוט ולהסיר את מגש השטיפה לאחר . 1

השלמת ניקוי רפידת המגב. אז יש לשטוף את מגש 
השטיפה במים נקיים ולנגב אותו.

הערה: מודול החימום של מגש השטיפה עשוי לשמור על חום שיורי. 

כדי למנוע כוויה, יש להיזהר בעת הסרת מגש השטיפה.

במהלך השימוש, מודול החימום של מגש השטיפה . 2
עלול לצבור אבנית. כדי להסירו, יש להוציא את הרובוט, 

לשפוך כמות קטנה של חומץ לבן )5% חומצה אצטית( 
על פני מודול החימום ולנקות אותו עם כלי מתאים. אז יש 

להתקין את מגש השטיפה. 
הערה:

כדי למנוע כוויה, יש להמתין עד שפני השטח של מודול החימום 	 
יתקררו לטמפרטורת החדר לפני הניקוי.

ניתן להשתמש גם במסיר אבנית מתאים בהתאם להוראות שהוא 	 
מספק.

אין להוסיף חומץ לבן או מסיר אבנית ישירות למכל המים הנקיים 	 
כדי למנוע תקלה.

אין להשתמש בכלים חדים או בנוזלים מאכלים כגון חומצה 	 

הידרוכלורית כדי לנקות את מודול החימום.

יש להשתמש באפליקציה או ללחוץ על הכפתור . 3
כדי להחזיר את הרובוט לתחנת הבסיס, או להחזיר את 

הרובוט באופן ידני בחזרה.
1 איור ו'

  שקית האבק

יש להסיר את מכסה מכל האבק ולהשליך את שקית . 1
האבק.

הערה: משיכה כלפי מעלה בידית תאטום את השקית כדי למנוע 
נפילה בטעות של אבק ושל פסולת. 

יש להסיר את האבק ואת הפסולת מהמסנן עם מטלית . 2
יבשה. 

יש להתקין שקית אבק חדשה.. 3

יש להתקין בחזרה את כיסוי מכל האבק.. 4
2 איור ו'

  מיכל המים המשומשים 
יש להסיר את מכל המים המשומשים, לפתוח את הכיסוי . 1

שלו ולשפוך את המים המשומשים.

יש לשטוף את מכל המים המשומשים במים נקיים, . 2
ולהשתמש בכלי מתאים לניקוי הדופן הפנימית של מכל 

המים המשומשים.
הערה: כדור הציפה במכל המים המשומשים הוא חלק נע. אין להפעיל 

יותר מדי כוח בעת ניקויו כדי להימנע מפגיעה בו.

3 איור ו'

  מכל המים המשומשים 

יש ללחוץ על התופסן של מכל המים המשומשים כדי . 1
להסיר אותו.

יש לפתוח את המכסה של מכל המים המשומשים . 2
ולשפוך את המים המשומשים. לאחר מכן יש לשטוף 

את המכל במים נקיים ולייבש אותו לפני התקנתו מחדש 
ברובוט.
4 איור ו'

  קופסת האבק והמסנן

יש להסיר את מכסה הרובוט וללחוץ על תופסן קופסת . 1
האבק כדי להסיר את קופסת האבק.

יש לפתוח את מכסה תיבת האבק, להסיר את המסנן . 2
ולאחר מכן לרוקן את קופסת האבק. יש להקיש בעדינות 

על הסל של המסנן כדי להסיר את הלכלוך.
הערה: אין לנסות לנקות את המסנן עם מברשת, אצבע או חפצים 

חדים כדי למנוע נזק.

יש לשטוף את קופסת האבק ואת המסנן במים ולייבש . 3
אותם לחלוטין לפני התקנתם מחדש.

הערה:

יש לשטוף את קופסת האבק ואת המסנן במים נקיים בלבד. אין 	 
להשתמש בשום חומר ניקוי.

יש להשתמש בקופסת האבק ובמסנן רק כשהם יבשים לחלוטין.	 

5 איור ו'

  מברשות ראשיות 

יש ללחוץ על תופסני מגן המברשת פנימה כדי להסיר את . 1
מגן המברשת, ולאחר מכן להרים את המברשות החוצה 

מהרובוט.

יש למשוך החוצה את המברשות כפי שמוצג באיור. . 2
יש להשתמש בכלי מתאים כדי להסיר שיער שהסתבך 

במברשות. לאחר הניקוי, יש לדחוף את המברשות 
בחוזקה לתוך מחזיק המברשת הראשית עד שייכנסו 

למקומן בנקישה.
הערה: למנית פגיעה, יש להיזהר בזמן המשיכה של המברשות 

הראשיות.

כשהחצים המודפסים במסך פונים כלפי מעלה, יש . 3
להכניס את מחזיק המברשת הראשית לתוך החריצים 

כלפי מטה בצורה משופעת.

יש ליישר את הקצה הקדמי של מגן המברשת עם החריץ, . 4
להכניס אותו כלפי מטה בצורה משופעת ולאחר מכן 

ללחוץ אותו למקומו.
6 איור ו'

  מברשת צדדית
יש להבריג החוצה את המברשת הצדדית עם מברג, לנקות 

את השיער מהמברשת ולאחר מכן להבריג אותה בחזרה.
7 איור ו'

  גלגל כל-כיווני
הערה:

יש להשתמש בכלי כגון מברג קטן כדי להפריד את הציר והצמיג 	 
של הגלגל הכל-כיווני. אין להפעיל כוח מופרז.

יש לשטוף את הגלגל הכל-כיווני מתחת למים הזורמים ולהחזיר 	 

אותו לאחר ייבוש מלא.
8 איור ו'

  הרכב המגב
יש ללחוץ על התופסן של הרכב המגב כדי להסיר אותו.. 1

יש להרכיב את הרכב המגב עד שהוא ייכנס למקומו . 2
בנקישה.
9 איור ו'

  תא הרכב המגב וכן גלגלת מוך
יש להסיר את הרכב המגב וגלגלת המוך מהרובוט. יש . 1

לנקות את תא הרכב המגב, המגב והמסנן כדי למנוע 
חסימה.

יש להשתמש בכלי מתאים כדי להסיר שיער שהסתבך . 2
בגלגלת. לאחר מכן יש לשטוף במים ולייבש לחלוטין 

לפני ההתקנה מחדש.

① תא הרכב המגב 

② מגב

③ גלגלת מוך

④ מסנן
10 איור ו'

  חיישני הרובוט 
יש לנגב את חיישני הרובוט באמצעות מטלית רכה ויבשה, 

כפי שמוצג באיור: 

חלון הפגוש. 1

2 .VersaLift חיישן

חיישן קצוות. 3

פגוש . 4

חיישני צוק. 5

חיישן שטיח. 6

הערה: מטלית רטובה עלולה לגרום נזק למרכיבים רגישים בתוך 

הרובוט ובתחנת הבסיס. יש להשתמש במטלית יבשה לניקוי.
11 איור ו'

מגעי הטעינה ואזור האיתות

פתחי ריקון-אוטומטיים

יש לנקות את מגעי הטעינה ואת אזור האיתות באמצעות 
מטלית רכה ויבשה. 

13 איור ו'

יש לנקות את פתחי הריקון האוטומטי של הרובוט ושל תחנת 
הבסיס עם מטלית רכה ויבשה. 

12 איור ו'

סוללה
הרובוט מכיל ערכת סוללות ליתיום-יון בעלת ביצועים 

גבוהים. יש לוודא שהסוללה נשארת טעונה היטב לשימוש 
יומיומי כדי לשמור על ביצועי סוללה אופטימליים. אם 

הרובוט אינו בשימוש לפרק זמן ממושך, יש לכבות ולאחסן 
אותו. כדי למנוע נזק מפריקת יתר, יש להטעין את הרובוט 

לפחות פעם בשלושה חודשים.
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הסוללה חלשה. יש לטעון מחדש את הרובוט על תחנת הבסיס 	 
ולנסות שוב.

הטמפרטורה של הסוללה נמוכה מדי או גבוהה מדי. מומלץ 	 
40°C-ל ) ( 0°C להפעיל את המכשיר בטמפרטורה שבין 

.) (

הרובוט אינו 
נדלק.

תחנת הבסיס אינה מחוברת לחשמל, יש לוודא ששני הקצוות 	 
של כבל החשמל שלה מחוברים כהלכה.

המגע בין מגעי הטעינה בתחנת הבסיס לרובוט גרוע, נא 	 
לנקות את מגעי הטעינה.

יש לבדוק אם יש עצם זר במחבר של הרובוט ולהסיר את 	 
העצם הזר אם קיים.

לא ניתן לטעון 
את הרובוט.

סיסמת רשת ה-Wi-Fi שגויה. יש לוודא שהסיסמה המשמשת 	 
לחיבור לרשת ה-Wi-Fi נכונה.

הרובוט אינו תומך בחיבור Wi-Fi של GHz 5. יש לוודא 	 
.GHz 2.4 במהירות Wi-Fi שהרובוט מחובר לחיבור

אות ה-Wi-Fi חלש. יש לוודא שהרובוט נמצא באזור עם כיסוי 	 
Wi-Fi טוב.

ייתכן שהרובוט לא מוכן להגדרה. יש לצאת ולהיכנס מחדש 	 
לאפליקציה ולאחר מכן לנסות שוב לפי ההוראות.

הרובוט 
לא מצליח 
להתחבר 
.Wi-Fi-ל

פתרונות בעיה

מסלול החזרה לטעינה חסום, למשל, הדלת סגורה.	 
תחנת הבסיס מנותקת מהחשמל או זזה כשהרובוט לא נמצא 	 

עליה. יש לחבר את תחנת הבסיס לאספקת החשמל או להניח 
את הרובוט על תחנת הבסיס לטעינה.

יש יותר מדי מכשולים מסביב לתחנת הבסיס. יש למקם את 	 
תחנת הבסיס באזור פתוח יותר.

הזזת הרובוט עלולה לגרום לו למקם את עצמו מחדש, והוא 	 
יצור מחדש מפה אם המיקום מחדש ייכשל. אם הרובוט רחוק 

מדי מתחנת הבסיס, ייתכן שהוא לא יוכל לחזור אוטומטית 
בעצמו, ובמקרה זה יש צורך למקם את הרובוט באופן ידני על 

תחנת הבסיס.
יש לנגב את אזור האיתות בתחנת הבסיס כדי להסיר אבק או 	 

פסולת.

הרובוט לא 
יכול למצוא 

ולחזור לתחנת 
הבסיס.

יש לבדוק אם יש מספיק מקום משני הצדדים או מול תחנת 	 
הבסיס כדי למנוע את חסימת הרובוט.

הרובוט עלול להחליק אם הרצפה מול תחנת הבסיס רטובה 	 
מדי. אם כן, יש לנקות את עודפי המים לפני ניסיון חוזר.

מומלץ להעביר את תחנת הבסיס למקום אחר ולנסות שוב.	 
יש לוודא שלוחית הארכת הרמפה מותקנת כהלכה.	 

הרובוט נתקע 
מול תחנת 

הבסיס ולא 
יכול לחזור 

אליה.

פתרון תקלות

פתרונות בעיה

לא ניתן לכבות את הרובוט כשהוא בטעינה. מומלץ 	 
להזיז את הרובוט מתחנת הבסיס, ולאחר מכן ללחוץ 
לחיצה ארוכה על לחצן ההפעלה למשך 3 שניות כדי 

לכבות אותו.
אם לא ניתן לכבות את הרובוט על ידי ביצוע שלב 1, יש 	 

ללחוץ לחיצה ארוכה על לחצן ההפעלה למשך 10 שניות 
כדי לאלץ את הרובוט להיכבות. אם הבעיה נמשכת, יש 

ליצור קשר עם שירות הלקוחות.

הרובוט אינו נכבה.

לוקח בערך 4.5 שעות לטעון את הרובוט במלואו כאשר 	 
הסוללה שלו חלשה.

הפעלת הרובוט בטמפרטורות מחוץ לטווח שצוין, תאט 	 
אוטומטית את מהירות הטעינה כדי להאריך את חיי 

הסוללה.
מגעי הטעינה הן ברובוט והן בתחנת הבסיס עשויים 	 

להיות מלוכלכים, נא לנגב אותם עם מטלית יבשה.

מהירות הטעינה 
איטית.

יש לבדוק אם מסנן קופסת האבק סתום. אם כן, יש 	 
לנקות או להחליף אותו.

עצם קשיח עלול להיתפס במברשת הראשית או 	 
בקופסת האבק. יש לבדוק ולהסיר עצמים קשיחים.

המברשת הראשית או המברשת הצדדית עלולות 	 
להסתבך. יש לבדוק ולהסיר עצמים זרים.

יש להעביר את מצב היניקה לרגיל או לשקט.	 

הרעש מתגבר בזמן 
שהרובוט פועל.

פתרונות בעיה

יש לארגן ולסדר חפצים כגון כבלי חשמל ונעלי בית לפני 	 
השימוש ברובוט.

עבודה על משטחים רטובים וחלקים גורמת להחלקת 	 
הגלגל הראשי. מומלץ לייבש את המקומות הרטובים 

לפני השימוש ברובוט.
יש לנגב את חלון הפגוש של הרובוט עם מטלית נקייה 	 

ורכה כדי לשמור עליו נקי וללא הפרעות.

הרובוט זז מבלי ללכת 
במסלול שנקבע.

יש לוודא שדלתות החדרים לניקוי אכן פתוחות. 	 
המקום בחזית החדר לניקוי עלול להיות רטוב וחלקלק, 	 

ולגרום לרובוט להחליק ולעבוד בצורה לא תקינה. יש 
לייבש את הרצפה לפני השימוש ברובוט.

הרובוט מפספס את 
החדרים שיש לנקות.

 	 ,)DND( ייתכן שהרובוט מוגדר למצב נא לא להפריע
אשר ימנע ממנו לחדש את הניקוי.

הרובוט לא יחדש את הניקוי לאחר החזרה ידנית של 	 
הרובוט לתחנת הבסיס או שליחת הרובוט לטעינה דרך 

. האפליקציה או הלחצן 

הרובוט אינו ממשיך 
לנקות לאחר טעינה.
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יש לבדוק אם שקית האבק במכל האבק מלאה.	 
אם שקית האבק אינה מלאה, יש לבדוק אם יש חסימה 	 

כלשהי בפתחי האוורור של הריקון האוטומטי של 
הרובוט, תחנת הבסיס או קופסת האבק. אם יש, נא 

לנקות את החלק החסום בזמן.

התחנה אינה יכולה לרוקן 
אוטומטית את קופסת האבק.

יש לבדוק אם האיטום על מכל המים המשומשים רופף 	 
או אינו מותקן כהלכה, ולסדר אותו באופן ידני אם כן. אם 

הבעיה נמשכת, אנא צור קשר עם צוות השירות לאחר 
המכירה.

יש ללחוץ בעדינות כלפי מטה על מכל המים המשומשים 	 
כדי לוודא שהוא מותקן כהלכה.

יש להסיר את מגש השטיפה ולבדוק אם פתח ניקוז 	 
הביוב חסום ולנקות אותו.

יש לבדוק את תמיסת הניקוי. אין להוסיף שום נוזל מלבד 	 
תמיסת הניקוי המאושרת רשמית.

מפלס המים במגש השטיפה 
אינו תקין.

פתרונות בעיה

אנא הסר את מכלול המגב כדי לבדוק אם יש עצם זר 	 
תקוע בו, ונסה להפעיל מחדש את הרובוט. אם הבעיה 

נמשכת, אנא צור קשר עם צוות השירות לאחר המכירה.   

מכלול המגב מורם 
בצורה לא תקינה.  

בעת הוצאת מכל המים הנקיים, ייתכן שיישארו מעט 	 
מים בצינור מתחת למכל או סביב האטם. זה נורמלי. 

נא לנגב עם מטלית יבשה.   

יש מים מתחת למכל 
המים הנקיים או סביב 

האטם.   

https://global.dreametech.com לתמיכה נוספת, יש ליצור איתנו קשר דרך

מפרט טכני

RCHE0401 דגם

220-240 V 50-60 Hz הספק נקוב 

20 V  3 A הספק נקוב 

650 W הספק נקוב )במהלך ריקון אבק(

410 W
הספק נקוב )במהלך ניקוי מים 

חמים( 

90 W מתח נקוב )במהלך טעינה וייבוש(

  תחנת הבסיס  רובוט

בשימוש רגיל, יש לשמור על מרחק הפרדה של 20 ס"מ לפחות בין האנטנה לגוף המשתמש.

הערה: 
הספק נקוב )במהלך ניקוי מים חמים( נקבע לפי ערך ההספק במהלך התקופה הייצוגית 	 

)טמפרטורת מים  ℃25 (.
הספק מדורג )במהלך טעינה וייבוש( נקבע על פי ערך ההספק במהלך תקופת הטעינה 	 

.)23°C ± 2°C המלאה )טמפרטורת הסביבה

RLH71DE RLH71DE-1 דגם

4.5 שעות בקירוב זמן טעינה

14.4 V מתח מדורג

75 W כוח מדורג

2400-2483.5 MHz תדירות הפעלה

< 20 dBm הספק פלט מרבי

R2401-4S2P-XDEV/R2401-4S2P-MMYD דגם

ליתיום-יון  סוג

1 מספר

5.8 Ah הספק מדורג

מארז סוללות ליתיום-יוני נטען
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ARالضمانات
1. تتحمل Dreame المسؤولية عن أي نقص في المنتج أو المواد أو الأعطال التي لا يمكن اكتشافها عند عملية الشراء.

2. فترة الضمان: يرجى الرجوع إلى مكتب خدمة العملاء للحصول على مزيد من المعلومات. إذا كانت الم نطقة التي يوجد بها المستهلك لها لوائح مختلفة، تسري اللوائح المحلية.
3. لن يكون الضمان سارياً في الحالات التالية:

.Dreame أ ( الإهمال أو الاستخدام أو التركيب الذي لا يتوافق مع الإرشادات المقدمة من
.Dreame ب( العبث بالمنتج أو إجراء تعديلات عليه من قبل جهات غير مصرح بها من

ج ( الضرر الناجم عن أسباب عرضية أو إهمال المستهلك، مع إشارة خاصة إلى الأجزاء الخارجية.
د ( الأجزاء المعرضة للتآكل التي لا تحتوي على عيوب في التصنيع.

هـ( عدم وجود مستند شراء ساري المفعول )إيصال، فاتورة، شراء، أخرى( يثبت على تاريخ شراء المنتج.
و( إذا كان الطراز أو رقم المنتج الموجود في فاتورة الشراء لا يوافق طراز أو الرقم الظاهر على المنتج.

4. يرجى مسح رمز الاستجابة السريعة )QR( للحصول على معلومات الاتصال بعد البيع.
5. تسري خدمة ما بعد البيع )بما في ذلك ضمان الجودة( في المناطق المختلفة على الإصدار المحلي لمنتجات  Dreame فقط. يرجى الاتصال بخدمة ما بعد البيع الخاصة بالمنطقة 

حيث تم إصدار منتجك للحصول على الدعم.

Dreame .1  מעניקה אחריות כלפי הצרכן בגין חוסר התאמה בחומר או במקרה של אי תקינות המוצר שאינה ניתנת לזיהוי בעת הרכישה.
2. תקופת אחריות: אנא פנו למשרד שירות הלקוחות לקבלת מידע נוסף. אם במדינה שבה נמצא הצרכן יש תקנות שונות, התקנות המקומיות גוברות.

3. האחריות לא תחול במקרים הבאים:
   ;Dreame א( חוסר זהירות, שימוש או התקנה שאינם תואמים את ההוראות שניתנו על ידי

    ;Dreame ב(  שימוש ו/או שינויים במוצר שנעשו ע"י גורמים שאינם מאושרים במפורש על ידי
ג(  נזק עקב סיבות מקריות ו/או רשלנות של הצרכן בדגש על החלקים החיצוניים;

ד(  לחלקים הנתונים לבלאי שאין בהם פגמי ייצור;
ה(  בעת העדר מסמך רכישה תקף )קבלה, חשבונית, אחר( המאשר את תאריך רכישת המוצר;

ו(  במידה והדגם ו/או מספר המוצר המופיע במסמך הרכישה אינם תואמים את הדגם ו/או המספר המוצג על גבי המוצר.
4. יש לסרוק את קוד ה-QR כדי לקבל פרטים ליצירת קשר עם שירות הלקוחות לאחר רכישה.

  .Dreame 5. השירות לאחר המכירה )כולל אחריות איכות( באזורים מגוונים חל אך ורק על הגירסה המקורית של מוצרי
אנא צור קשר עם שירות לאחר המכירה באזור שבו מקור גרסת המוצר שלך לקבלת תמיכה. 

1. A Dreame é responsável perante o consumidor por qualquer falta de conformidade no material ou na mão-de-obra não detetável no momento 
da compra.
2. Período de garantia: para mais informações, consulte o Serviço de Assistência ao cliente. Se o território onde o consumidor está localizado tiver 
uma regulamentação diferente, prevalece a regulamentação local.
3. A garantia não será aplicável nos seguintes casos:
a) Problemas devidos a descuido, uso ou instalação que não cumpra as instruções fornecidas pela Dreame.
b) Alteração e/ou modificação do produto por entidades ou indivíduos não expressamente autorizados pela Dreame.
c) Danos devidos a causas acidentais e/ou negligência da parte do consumidor, com especial referência a partes externas.
d) Peças sujeitas a desgaste que não apresentem defeitos de fabrico.
e) Se não houver nenhum documento de compra válido (recibo, fatura ou outro) a ser fornecido para certificar a data em que o produto foi 
adquirido.
f) O modelo e/ou os números do produto no certificado de compra não são consistentes com o modelo e/ou os números apresentados no 
produto.
4. Digitalize o código QR para obter a informação do contacto pós-venda.
5. O serviço pós-venda (incluindo garantia de qualidade) em várias regiões aplica-se apenas à versão local dos produtos Dreame. Contacte o 
serviço pós-venda na região de origem da versão do seu produto para obter suporte.


